
Annie Vannurden
Gerente General 

Aprovechando las 
Reuniones Uno a Uno 
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¿Por qué son 
importantes las 
relaciones de trabajo?

● Brinda dirección clara y transparente.

● Establece objetivos más fácilmente y 
facilita el logro de metas.

● Mejora  la eficiencia laboral – “Trabajar 
a favor del flujo, no en contra.”

● Promueve un ambiente más agradable 
– ¡Mejor sonreír un poco, pasamos más 
de 60 horas a la semana con nuestros 
diferentes equipos!



¿Cómo empezar a construir esa relación?
● Establece lo que es importante para todos los niveles de la organización.

○ Ejemplo: Dueños, Gerentes, Supervisores de Área, Empleados de Nivel 1

● Elige un horario y un escenario programado para permitir que esa relación crezca y tenga prioridad. 

○ CONSISTENCIA - PREPARACIÓN - HONESTIDAD - SUGERENCIA

● ¿Alguna vez has escuchado a un empleado decir: “Eso fue demasiada comunicación”?



Herramientas para Gerentes 

manager-tools.com 

● Nuestro equipo utiliza este recurso para obtener orientación profesional 
sobre reuniones Uno a Uno.

○ Podcasts - Entrenamientos - Conferencias - Libros - Webinars

○ Información sobre: Retroalimentación/sugerencia, contratación, despido, 
evaluaciones de empleados, reuniones de equipo, conflictos laborales, recursos 
humanos, construcción de equipos, culturas, currículums, entrevistas, gestión 
del tiempo, hablar en público, etc.



Estructura de una Reunión Uno a Uno (O3) 
O3 o Uno a Uno: Una reunión profesional que se lleva a cabo semanalmente, 
aproximadamente a la misma hora y en el mismo lugar, entre un supervisor y su 
empleado directo.

O3 sigue la regla de los 10, 10, 10 rule:

● 10 minutos para el empleado directo

● 10 minutos para el supervisor

● 10 minutos para el futuro o discusión más detallada sobre ciertos temas

¿Qué se discute en las reuniones O3?

➔ ¡CUALQUIER COSA! Generalmente temas relacionados con el trabajo, pero esa es la belleza del 
sistema 10, 10, 10.

➔ Proyectos, estrategias, relaciones con su empleado directo, expectativas, participación de los 
empleados… y la lista sigue. 

10 : 10 : 10



Implementación del Uno a Uno 
1. Decide quién en tu entorno se beneficiará de esto.

○ ¿Quiénes son tus empleados directos?

2. Habla con ellos y establece un día en el calendario para todas las reuniones 
futuras.

○ Esto establece reuniones profesionales para que cada persona involucrada sienta que se 
les está exigiendo lo mismo, y que no se trata de un castigo.

○ Responde cualquier pregunta inicial.

○ Brinda recursos  (Manager-Tools.com) 

3. Establece un día de la semana, hora y lugar que funcione para ambas partes.

○ Lo ideal es hacerlo en persona, pero no siempre es posible.

○ SEMANALMENTE

4. Las reuniones Uno a Uno son reuniones de trabajo.



Preparación para un Uno a Uno 

● Mantiene un cuaderno dedicado a tus 
Uno a Uno.

● Prepárate el día anterior o el mismo 
día.

● Revisa los correos electrónicos, 
mensajes o líneas de comunicación de 
la semana. ¿Hay algún seguimiento 
pendiente?

● Revisa tu propio calendario y las fechas 
tope..

● Lleva a la mesa los temas que 
consideres más importantes (Regla 10, 
10, 10).

1:1 ONLY



Beneficios del Uno a Uno

1. Impulsa éxito.

2. Proviene una ruta clara de comunicación.

3. Incentivan a ambas partes a profundizar en áreas 
específicas de la granja.

4. Promueve la transparencia desde directivos hasta los 
empleados de primer nivel.

5. Reduce las llamadas de pánico y nos permiten 
centrarnos en lo esencial en días tranquilos.

6. El compromiso y el sentido de pertenencia son vitales 
para operaciones en múltiples sitios.



Mejores relaciones con empleados directos generan 
mejores resultados para nuestra organización…

● Realizando esta tarea semanal puede abrir muchas puertas.

○ Retroalimentación, consejos, canales de comunicación y expectativas: todo esto puede llevar a mejorar las áreas de tu 
granja de forma más rápida y completa.

● Esta interacción se extiende a otras áreas de tu trabajo y vida.

● Las expectativas quedan claras y se cumplen los plazos.

● Las personas que han alcanzado un alto nivel motivan a los demás a superarse.



Consejos… El éxito lleva tiempo

Tómalo con calma – esto es algo nuevo – empieza despacio – no sobrecargues tu calendario

Las primeras semanas serán incómodas 

Las primeras semanas recibirás llamadas que pueden esperar a la O3 

Ten paciencia: A veces, los empleados directos tardan en abrirse a su jefe

Responsabilízate, junto con tu empleado directo, del éxito de esta reunión de trabajo

El escenario en el que se realice la reunión importa (por teléfono, en persona, hora del día)



¿Qué sigue?

¿Y si ya implementaste las reuniones O3? 

¿Siguen generando valor o debemos volver a lo básico?

Próximos pasos:

1. Retroalimentación: tanto negativa como positiva.

2. Elevar las reuniones O3 al siguiente nivel.

3. Reuniones de personal.

4. Mantiene  un ambiente profesional con nuestros consultores y proveedores.
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